SEKRETESSPOLICY

Datasekretess ar mycket viktigt for oss och vi vill vara oppna och transparenta med
var hantering av dina personuppagifter. Vi har darfér en policy som faststaller hur
dina personuppgifter ska bearbetas och skyddas.

Multigross.se ags och drivs av MultiGross i Malmo AB org. nr 559216-8453 och
som ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som du lamnar till oss.

MultiGross i Malmé AB skyddar din integritet nér du anvander vara tjanster. Vara
policyer har uppdaterats och anpassats till nationella och europeiska lagar. Vi
hanterar din personliga information i enlighet med personuppgiftslagen (1998: 204)
och EU-direktiv 2016/680 (GDPR-lagen). Det innebar att vi tar ansvar for all
personlig information som du ger oss med avseende pa: ditt kdp, dppnande av konto
eller prenumeration pa vart nyhetsbrev.

Vi vidarebefordrar, séljer eller byter aldrig dina data for marknadsféringsandamal till
tredje part utanfor MultiGross i Malmo AB.

Nar behandlas dina uppgifter

For att du ska kunna besdka var webbplats, képa vara varor, bevaka vara
inkommande leveranser eller kontakta oss for support eller information maste vi
samla in och behandla personuppgifter om dig.

Varfor behandlar vi uppgifter

o For att kunna fullgora vara avtal gentemot dig som kund, sdsom
genomforande av kop, utskickande av varor, fakturering och betalning, och
tillhandahalla support.

o For att kunna ge kundservice, besvara fragor, ratta felaktiga uppgifter

e Ge dig relevant information och anpassade erbjudanden i nyhetsbrev samt pa
webben

o Forbattra vart kunderbjudande, till exempel utveckling av tjanster, produkter
och funktioner

o Folja tillamplig lagstiftning, till exempel bokforingslagar,
distanshandelslagar, konsumentkoplagar mm

Vad lagrar vi for uppgifter

De uppgifter som vi lagrar i var databas ar:

e FoOr och efternamn
e Adress



e E-postadress

e Personnummer/organisationsnummer

e Telefonnummer

o Betalningsuppgifter

e Kundnummer

e IP adress och information om din anvandning av var webbplats

Rattsliga grunder & Lagringstider

For att kunna administrera och hantera vara kdp, samt leverera vara ordrar sparar vi
i kundregistret:

e Namn, adress, personnummer, organisationsnummer, telefonnummer samt e-
post

e Geografisk information

e |P-adress, enhetsinformation, logginformation
Rattslig grund till sparandet: Forsaljningsvillkoren
Lagringstid: tva ar efter du senast kopte nagot

For att kunna ge support och hantera eventuella reklamationer sparar vi i
orderregistret

e Namn, adress, telefonnummer samt e-post

e Geografisk information

e |P-adress, enhetsinformation,

o Betalreferens

e Kopta varor
Rattslig grund till sparandet: Konsumentkoplagen, distanshandelslagen
Lagringstid: tre ar efter du senast kdpte nagot

For att kunna forsakra oss om att lagkrav efterlevs, exempelvis bokforingslagen
sparar vi i orderregistret

e Namn, adress, telefonnummer samt e-post
e Geografisk information
e |P-adress, enhetsinformation,
o Betalreferens
e Kopta varor
Rattslig grund till sparandet: Bokforingslagen
Lagringstid: sa lange vi ar skyldiga att spara uppgifterna enligt gallande lag

For att marknadsféra vara varor och tjdnster genom e-post sparar vi i
kundregistret/nyhetsbrevs registret



e Namn, adress, telefonnummer samt e-post

e Geografisk information

e Rattslig grund till sparandet: Intresseavvagning
o Lagringstid: tva ar efter du senast kdpte nagot

For att Du ska kunna bevaka nar en vara kommer in i lager igen sparar vi i
bevakningsregistret

e E-post
Rattslig grund till sparandet: Intresseavvagning,
Lagringstid: tills varan inkommer i lager igen

For att Du ska kunna aterfa en ldmnad varukorg igen och enkelt utfora ett kop om
du lamnat kassan sparar vi i preorderregistret

e E-post

e Varor du lagt i varukorgen
Rattslig grund till sparandet: Intresseavvagning,
Lagringstid: 3 manader

Hur skyddas dina uppgifter

Nar du ldmnar dina personuppgifter till oss kan du vara saker pa att:

e Ingen obehorig tar del av dina personuppgifter

e Viinte l@nar ut, hyr ut, leasar ut eller saljer nagra personuppgifter till andra
foretag eller privatpersoner.

e Vi har vidtagit de tekniska sdkerhetsatgarder som behdvs for att skydda dina
personuppgifter mot otillborlig atkomst, forandring och radering.

Vem kan dina uppgifter lamnas ut till

Vi kan komma att ldmna ut dina uppgifter till tredje part for att fullgora vart
atagande mot dig som kund, exempelvis till leverantorer av betaltjanster,
lagerhanteringsforetag, fraktbolag och kommunikationstjanster.

Vi kan dven komma att ldmna ut dina uppgifter till foretag som tillhandahaller
tjanster for adressuppdateringar for att sakerstalla att vi har ratt adressuppgifter till
dig.

Personuppgifter kan vidare komma att lamnas ut av oss om det ar nodvandigt for att
folja gallande lagkrav eller krav fran myndigheter, for att tillvarata vara rattsliga
intressen eller for att upptacka, forebygga eller uppmarksamma bedragerier och
andra sakerhets- eller tekniska problem.



Dina rattigheter

Du har ratt att efter skriftligt undertecknad ansokan till oss fa besked om vilka
personuppgifter vi har lagrade om dig och hur vi behandlar dessa- ett s.k
registerutdrag.

Du har ratt att fa rattelse i fraga om personuppgifter som vi behandlar om dig.

Du har ratt att begara att dina personuppgifter tas bort om de inte langre ar
nédvandiga for det andamal de samlades in for. Det kan dock finnas lagkrav pa att
vi inte omedelbart far radera dina personuppgifter i exempelvis bokférings- och
skattelagstiftning. Vi kommer da att avsluta den behandling som gérs for andra
andamal an att folja lagstiftningen.

Du har ratt till dataportabilitet. Det innebar en ratt att under vissa forutsattningar fa
ut och overfora dina personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och
maskinlasbart format till en annan personuppgiftsansvarig.

Du har ratt att invanda mot personuppgiftsbehandling som utfors med stod av en
intresseavvagning. Om du invander mot sadan behandling kommer vi enbart att
fortsatta behandlingen om det finns berattigade skal till behandlingen som vager
tyngre an dina intressen.

Om du inte vill att vi behandlar dina personuppgifter for direkt marknadsforing har
du alltid ratt att invanda mot sadan behandling. Nar har vi mottagit din invandning
kommer vi att upphéra med att behandla personuppgifterna for sadant
marknadsféringsandamal.

Vand dig till nedanstdende adress i sadana drenden:
MultiGross i Malmo AB

Bragegatan 10

214 26 Malmo

Du kan aven maila till: info ( @ ) multigross.se

Du har dven ratt att inge eventuella klagomal angaende behandling av dina
personuppgifter till Datainspektionen. Datainspektionen ar ansvarig for att overvaka
tilldmpningen av lagstiftningen, och den som anser att ett foretag hanterar
personuppgifter pa ett felaktigt satt kan ldmna in ett klagomal till Datainspektionen



